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ANEXO B: Características y Condiciones del Servicio. 

 
 

 
OBJETO 
 
Realizar Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, Repuestos originales, Escáner 
para el computador, Alineación y balanceo para marcas Toyota Land Cruiser Modelos 2016, 
2017 y 2018, Ford Ranger Modelos 2018 y Nissan Frontier NP300 Modelos 2019, en el 
municipio de Apartadó, que se encuentra en uso por el personal de HUMANICEMOS DH en 
el desarrollo de sus funciones. 

 

DESCRIPCION 

 

Realizar mecánica de patios preventiva y correctiva, cambio de repuestos u otros 
solicitados. 

Dar soluciones efectivas, para la marca y modelo del vehículo. 

Presentar informe en los casos que el daño sea grave.  

 

1.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD  

El coordinador de Flota de HUMANICEMOS DH solicitara el servicio que se requiera 
cuando lleve el vehículo al taller.  

El contratista realiza el diagnóstico del vehículo, e indicará el valor de la reparación, para 
aprobación por parte de HUMANICEMOS DH. 

Una vez el contratista cuente con la aprobación de la cotización verbal, realizará el proceso 
aprobado por HUMANICEMOS DH. 

Una vez finalizado el servicio pasará el documento de cobro. 

 

 

1.4 GARANTIAS 

El contratista deberá garantizar que los mantenimientos sean efectivos, frente a los 
problemas técnicos identificados y garantizará el buen funcionamiento del vehículo.  

 

 

1.5 DEVOLUCIONES 

HUMANICEMOS DH no aprobará los mantenimientos de los vehículos, que no cumplan 
con los requerimientos solicitados para su correcto funcionamiento. 
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